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INTRODUZIONE




Sezione 1 - Perché U’Al € unarivoluzione anche per le PMI (dati
di mercato 2025)

L’'Intelligenza Artificiale (Al) non & piu un concetto riservato ai colossi tecnologici
o alle multinazionali con budget miliardari. Nel 2025, la trasformazione digitale
guidata dall’Al e dall’lautomazione € ormai arrivata al cuore del tessuto
economico europeo e italiano: le piccole e medie imprese (PMI). Questo
segmento, che costituisce oltre il 90% delle aziende italiane e il 99% a livello
europeo, non puo piu permettersi di ignorare il cambiamento. L’Al &€ diventata la
leva strategica che distingue chi rimarra competitivo da chirischia di essere
escluso dai mercati.

Secondo UEY Italy Al Barometer 2025, il tasso di adozione dell’Al tra le aziende
italiane e cresciuto del 34% nell’ultimo anno. Un dato impressionante,
soprattutto se consideriamo che fino a pochi anni fa la percezione comune era
che Al fosse troppo costosa, complessa e fuori portata per realta di dimensioni
ridotte. Oggi, grazie alla diffusione di soluzioni no-code, piattaforme cloud e
strumenti a basso costo, il panorama e radicalmente cambiato: una PMI puo
integrare sistemi di Al senza dover affrontare investimenti milionari.

1.1 Il contesto globale e italiano

Il Rapporto annuale 2025 delUISTAT sottolinea come UAl e il cloud siano
considerati “strumenti di resilienza e competitivita” per le imprese italiane.
Questo non e solo uno slogan istituzionale: significa che chi adotta Al ha una
probabilita significativamente piu alta di:

e resistere a shock economici esterni,
e ridurre i costi operativi,
e aprirsi a nuovi mercati digitali.

L’Osservatorio Innovazione Digitale nelle PMI del Politecnico di Milano ha
evidenziato che oltre il 60% delle PMI italiane sta valutando o ha gia avviato
progetti Al. Tuttavia, esiste un divario tra intenzione e realizzazione: solo circa il
27% dichiara di utilizzare UAl in modo concreto nei processi quotidiani (fonte:
ITS Prodigy, luglio 2025). Questo gap indica che UAl € percepita come
necessaria, ma molte imprese non hanno ancora trovato il modo di
implementarla in maniera efficace.
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1.2 LAl non e solo peri grandi

Uno dei miti piu diffusi € che UAl sia utile solo alle grandi imprese. In realta, il
contrario e vero: le PMI hanno molto piu da guadagnare, perché operano con
risorse limitate e margini spesso ridotti. Per una PMI, Al pud diventare un
moltiplicatore di efficienza.

Esempi concreti:

e Automazione amministrativa: ridurre del 30-40% il tempo speso in
attivita burocratiche.

e Marketing digitale Al-driven: campagne piu mirate, con un ROl medio
superiore del 25% rispetto ai metodi tradizionali (fonte: Key4Biz, 2025).

e Customer service con chatbot intelligenti: riduzione del 50% delle
richieste gestite manualmente.

1.3 Perché il 2025 € un anno spartiacque

Ci sono almeno tre fattori che rendono il 2025 un anno chiave per 'adozione
dell’Al:

1. Normativa UE sull’Al (Agosto
2025) - Con Uentrata in vigore
delle nuove regole europee, le
imprese devono garantire
trasparenza, sicurezza e corretto
utilizzo dei dati.
Paradossalmente, questo spinge
le PMI ad adottare soluzioni
certificate, evitando il “fai da te”
rischioso.

2. Riduzione dei costi tecnologici — L’accesso al cloud e agli strumenti
SaaS ha abbattuto le barriere economiche. Oggi un CRM con funzioni
Al avanzate costa meno di quanto costasse un gestionale tradizionale
cinque annifa.

3. Pressione competitiva — Sei PMI su dieci in Italia stanno gia usando o
pianificando Uuso dell’Al (fonte: Datamanager, maggio 2025). Questo
significa che chi rimane fermo rischia di essere tagliato fuori.
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1.4 Rischi del non adottare Al

Non si tratta piu di chiedersi se adottare l’Al, ma quando. Le PMI che ignorano
questa trasformazione affrontano rischi concreti:

e Perdita di competitivita: un concorrente che automatizza la gestione
ordini puo servire i clienti pit velocemente e a costi inferiori.

e Erosione dei margini: i costi operativi restano stabili mentre altri li
abbassano.

o Difficolta di attrarre talenti: i giovani professionisti cercano realta
innovative, non aziende ferme a modelli del passato.

e Problemi normativi: chi non si aggiorna rischia di non essere aderenti
con le regole europee sulla gestione dei dati.

In altre parole: non adottare UAl oggi significa correre piu rischi che benefici.

1.5 Benefici tangibili per le PMl italiane

Uno dei punti di forza dell’Al € la sua misurabilita. Non si tratta di concetti
astratti ma di numeri concreti.

Esempi daricerche EY e Osservatori:

e +22% produttivita media in PMI che hanno integrato soluzioni Al nel
customer service.

e -18% tempi di gestione ordini grazie ad automazione supply chain.

e +15% fatturato medio nelle PMI che hanno introdotto sistemi di
marketing basati sull’automazione dell’intelligenza artificiale.

1.6 L’Al come leva culturale e strategica

L’Al non € solo tecnologia, € anche cultura organizzativa. Le PMI che adottano
strumenti Al spesso imparano a:

e vedere ivincoli come opportunita di miglioramento,
e prendere decisioni basate sui dati e non su intuizioni,
e strutturare processireplicabili e scalabili.
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Questo cambia non solo il “come si lavora”, ma anche il “come si pensa
Uimpresa”. LAl diventa quindi una leva strategica: non € un progetto IT, ma un
elemento che definisce il futuro stesso dell’azienda.

1.7 Takeaway pratico

Per una PMI, il messaggio chiave del 2025 e chiaro:

e L’Alnon e piu un lusso, & una necessita.

e Gli strumenti sono accessibili, i costi sono ridotti, i casi di successo
SONO NUMerosi.

e |lrischio maggiore non € implementare male UAl, ma non
implementarla affatto.
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